Hacia una gestién responsable: El particular caso de las empresas’.

Por Melisa N. Mertehikian

1. Introduccion.

El concepto de gestidn es entendido por la Real Academia Espafiola como la acciény
efecto de administrar alguna cuestidn, cualquiera sea ella. En este sentido, podemos
considerar a priori un asunto que no es menor y que implica entender que la gestién
siempre va a estar asociada a la manera en la que se lleva a cabo una administracion,
entendiéndose por esta Ultima a las formas en que se ordenan, disponen u organizan los
bienes y todos los recursos de los que se dispone en general. Partimos entonces de la base
de que ambos conceptos —gestion y administracién— estan intimamente relacionados en
tanto y en cuanto, uno lleva implicita la presencia del otro.

Por su parte, la responsabilidad es entendida aqui como la capacidad existente en
todo sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho
realizado libremente. A partir de esta concepcién del término pareceria que queda claro
gue en el ejercicio de esa libertad, el individuo toma decisiones que definen el curso de su
accionar y que por haberse tomado desde las facultades que le son propias, éste debe
responder por esos actos en tanto y en cuanto los mismos estan supeditados a una
eleccidn que no es otra que la propia de cada uno de nosotros.

Sin bien es cierto que los conceptos mencionados han pasado por un largo camino
en su evolucidn hasta tanto ser entendidos como lo son hoy en dia no es el propdsito del
presente trabajo hacer una referencia a dicha evolucién sino mas bien entender que los
mismos no son términos que estan presentes sélo en el marco de lo publico sino también
en el ambito privado y mas aun, en cualquier instancia en la que un individuo tenga en su
poder la decisién de administrar recursos financieros, materiales y humanos. En este
sentido estd claro que en tanto y en cudnto referimos a la administracidn de fondos
publicos es responsabilidad del Estado dar cuenta del destino de los mismos y gestionarlos
por supuesto de manera responsable atendiendo todas y cada una de las cuestiones que
resultan prioritarias para una sociedad. Ahora bien, han comenzado a resonar a lo largo de
los Ultimos afios tanto en nuestro pais como en América Latina, distintas voces que exigen
la necesidad de construir administraciones y gestiones responsables también en el dmbito
de las empresas en tanto y en cuanto se entiende que las mismas son un actor clave de
nuestro siglo y que como tales, deben considerarse también como ciudadanas del mismo.

En este orden de las cosas es que surge el denominado concepto de
Responsabilidad Social Empresaria —en adelante, RSE— o Responsabilidad Social
Corporativa —en adelante, RSC—y si bien es cierto que a la fecha no hay un consenso
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acerca de lo que el término implica y mas aun, respecto de las formas en que ésta deberia
ponerse en practica, todos los referentes del tema parecerian coincidir en que la misma
refiere a una nueva forma de gestion de los negocios: es decir una nueva forma de
administrar la empresa en la que al tiempo que se producen ganancias, deben
privilegiarse otras cuestiones basicas para la supervivencia de la sociedad tales como la
preservacion de los recursos naturales y humanos, el respeto por el medio ambiente y la
comunidad en general como asi también la busqueda por una maximizacion de las
herramientas que privilegian la calidad de vida de la sociedad en la que una empresa se
encuentra inmersa.

En este sentido, podriamos tomar como punto de partida una de las definiciones que
propone el Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE) que
retomando la concepcién de las empresas de Brasil sugieren que la RSE puede ser
entendida como “una forma de gestion que se define por la relacién ética de la empresa
con todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la sociedad; preservando
recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad
y promoviendo la reduccién de las desigualdades sociales”2. Sin animos de adentrarnos
aun en el concepto, si podemos comenzar a distinguir que en las practicas de RSE
parecerian cobrar relevancia palabras claves tales como: ética, respeto, diversidad,
igualdad social, desarrollo sustentable, entre otras cuestiones que deberan cobrar vida
para que estas practicas no queden sdélo en una potencial némina de buenas intenciones.

2. RSE: Evolucidn del concepto.

Hacia la década de los sesenta comenzaron a darse una serie de transformaciones
sociales a nivel mundial que contribuyeron a la construccion del concepto de
Responsabilidad Social Empresaria —en adelante, RSE—. En efecto, comenzo a gestarse la
idea de que la empresa es una institucidn integrada al sistema social que como tal, no
puede desentenderse de las consecuencias de sus acciones.

Los movimientos sociales que aparecieron a lo largo de este periodo introdujeron
fundamentalmente, la cuestidn ambiental y el debate sobre derechos humanos en la
agenda de discusidn global. Estos grupos comenzaron a poner en tela de juicio el sistema
social de consumo de la época. Tal fue el caso de la irrupcion del movimiento
contracultural conocido como hippie que surgié primero en Estados Unidos y luego, se
extendid hacia el resto del mundo. Sus funciones trascendieron mas alla de la mera
denuncia, se expandieron el marco tematico de discusiéon y se articularon, ejerciendo
entonces una presion efectiva sobre la toma de decisiones. Estos movimientos sentaron
las bases para el surgimiento de lo que mas adelante se dio a conocer como marketing
verde. Las empresas comenzaron a lanzar productos respetuosos con el medio ambiente
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que buscaban mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que éstos se
producian y consumian: gasolina sin plomo, embalajes reciclables, productos ecolégicos y
alimentos organicos, fueron sélo algunos de los que se destacaron en este plano.

Asi, durante los aflos ochenta nacid el concepto de Desarrollo Sustentable (o
Sostenible) entendido como aquel que “satisface las necesidades actuales sin
comprometer las capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades””.
Dicho concepto consiste entonces en una clara exigencia a las empresas de que sus
actividades no generen dafios, es decir que su desempefio comercial no ocasione efectos
perjudiciales sobre el medioambiente particularmente.

Por otro lado, hacia finales de esta misma década y durante principios de los
noventa, la imagen del mundo de los negocios se vio fuertemente afectada tras la
sucesion de diversos escdndalos bursatiles, la insuficiencia de controles, los riesgos de
corrupcién y fraudes comerciales por parte de las empresas. Ello generd que los
pequefios inversores y accionistas en general comenzaran a exigir de parte de las
empresas, una rendicidn de cuentas mas transparente en la que se reflejaran con claridad
los fondos disponibles y el margen de ganancias obtenido por cada unidad de negocio.
Esta denuncia se replegdé rdpidamente hacia el resto de los sectores de la sociedad:
consumidores y medios de comunicacidn comenzaron a exigir a las empresas que dieran a
conocer cuales eran sus compromisos con la sociedad en general y ello genero el
denominado boom de los informes anuales sobre acciones sociales y medioambientales
en los que las empresas depositaron su confianza para legitimar sus actividades frente a
la sociedad.

Asimismo, otro factor fundamental fue sin lugar a dudas la aparicién de la
globalizacidn con la que las empresas pasaron a tener un alto grado de visibilidad a nivel
mundial. “Dejaron de ser entes privados y ocultos, con una vinculacién exclusivamente
comercial; transformandose en entidades que ademas de poseer funciones privadas
orientadas a la optimizacion de sus ganancias, pueden, y es deseable que lo hagan,
generar mayores niveles de eficiencia en la relacién con la sociedad”*.

Asi, “como consecuencia de su protagonismo y presencia global, los diferentes
actores sociales han comenzado a exigir/pretender de las empresas la construccion de un
nuevo y mas comprensivo contrato social. En efecto, el contrato econdmico entre
empresa y sociedad basado en la construccién de valor, generacion de empleos y
responsabilidad en el pago de impuestos ha demostrado ser limitado e ineficiente en lo
gue respecta a la satisfaccién de las expectativas de la sociedad (consumidores reales y
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potenciales)”.” Paradéjicamente, muchas de las empresas que han desarrollado un nuevo
contrato social con la comunidad desde la RSE, son las mismas que contintan violando el
contrato econdmico primario que tienen con ella: evasién de impuestos, empleados en
negro, corrupcion en todos los niveles productivos.

Muchos autores han retomado la teoria del Contrato Social para explicar que sin la
cooperacién de la sociedad la empresa no puede existir, porque “la empresa toma sus
empleados de la sociedad, vende sus productos o servicios a la sociedad y es la sociedad
quien le otorga o le quita cierto estatus a la empresa”®. En este sentido, la interpretacion
de la relacién empresa-sociedad como contrato social ha constituido la base para el
concepto de Ciudadania Corporativa (Citizenship Corporate) el cual supone la existencia
de un contrato entre empresa sociedad analogo al que los miembros de esa sociedad
tienen entre si.

En sintesis, los factores que para el Instituto Universitario IDEA, han impulsado el
establecimiento de la RSE en la agenda publica han sido’:

- Las nuevas expectativas de los ciudadanos, consumidores, inversores, poderes
publicos y el cambio industrial a gran escala.

- Los nuevos criterios sociales que influyen cada vez mas en las decisiones de
inversién y de los consumidores.

- La preocupacion cada vez mayor sobre el deterioro medioambiental
provocado por la actividad econdmica.

- La necesidad de mayor transparencia de las actividades empresariales,
propiciada, particularmente por los medios de comunicacién y las
organizaciones no gubernamentales.

3. RSE: El caso argentino.

Los inicios de la RSE en Argentina estan estrechamente vinculados a la evolucién del
tercer sector en el pais.

En la época colonial, donde no existia ni el Estado ni el mercado en sentido moderno,
las acciones eran principalmente de indole caritativa y llevadas adelante por la institucion
de Iglesia Catdlica. “Ademas de la labor asistencial de las parroquias y de las diversas
congregaciones religiosas (...), durante la Colonia, se desarrollaron una serie de
instituciones asistenciales que, aun estando bajo la égida de la Iglesia, tenian mayores
rasgos de independencia e incluian primordialmente la accién de fieles laicos. Estas
instituciones (...) dieron lugar a las primeras acciones privadas dirigidas al bien comun, en
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el contexto de una sociedad fuertemente organizada en torno a la Iglesia Catdlica como lo
era la Sociedad Colonial”®.

Hacia el siglo XIX fue el Estado quien comenzd a ocuparse de las necesidades sociales.
Asi, en 1823 se convocé a las damas de la alta sociedad con el propésito de conformar la
denominada Sociedad de Beneficencia, institucidn que conservaria sus funciones hasta
gue Eva Perdn la disolvié en 1948, para reemplazarla por la Fundacidn que llevé su
nombre. La creacidén de la Sociedad de Beneficencia representd un punto de inflexién
para la historia del Tercer Sector en nuestro pais y aunque “fue creada como un érgano
administrativo subordinado al poder publico, desde el principio se manejé con gran
autonomia y desarrolld sus propias estrategias de recoleccién de fondos (...) En este
sentido, es clave su ambiguo estatuto situado entre lo publico y lo privado, rasgo que, de
diferentes maneras, volveremos a encontrar a lo largo de la historia del sector en
Argentina”.’

Fue, en efecto, durante el Peronismo (1946-1955) que se reemplazé la idea de
filantropia —concepto que acompafid al tercer sector desde su concepcidn- por el de
justicia social, a través de diversas reformas que extendian los derechos sociales de los
trabajadores. “(...) Tanto la previsién social como los seguros de salud abandonaron el
originario terreno de la ayuda mutua para pasar a ser articulados en un sistema nacional
cuyos principales actores fueron el Estado, los sindicatos y las obras sociales”.*

A partir de 1955 y hasta el retorno de la democracia en 1983, el pais atraveso
sucesivos golpes militares. En especial, desde la ultima dictadura y durante la década de
los 90’, la aplicacidn de politicas neoliberales generd una gradual redefinicion del Estado y
la consecuente reduccién de sus funciones que implicé la ocupacion del espacio publico
por parte de las empresas y las organizaciones del Tercer Sector, con el propdsito de
hacer frente a ese retroceso.

Asimismo, la apertura del mercado y la posterior privatizaciéon de las empresas,
dieron lugar al creciente protagonismo por parte del sector privado. “Se producen
cambios en la estructura productiva que llevan a la transformacién de la relacién entre la
empresa y la sociedad. El sector empresario, principalmente a través de los procesos de
privatizacion y desregulacidn, adquiere responsabilidades en dreas que eran previamente
de exclusiva competencia estatal (seguridad, salud, provision de servicios publicos, etc.)
debiendo ahora adoptar actitudes y funciones diferentes a las tradicionales”.!" Esta
disminucidén del Estado en sus funciones carecié ademads de un incremento de su
capacidad de control y sancién frente a las actividades del sector privado. Ello condujo a

una crisis de representatividad y fomentd que fuera la misma sociedad civil, a través de
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las organizaciones del Tercer Sector, la que comenzara a interpelar a las empresas y a
exigirles un papel mas activo. “De esta manera, se evidencia la necesidad de reconstruir la
relacion entre la sociedad y el sector empresario, ya que ante las evidentes limitaciones
gue mostraba el mercado, era necesario una nueva relaciéon que superara lo
estrictamente econémico. Es en este marco que se desarrolla el concepto de RSE”.** No
fue sino hasta la crisis econdmica que golped a la Argentina en el 2001 que este proceso
tomo su mayor impulso.

Para entonces, el pais atraveso lo que se dio a conocer por algunos autores como la
crisis perfecta en tanto y en cuanto combind una ruptura en los planos econémico,
politico y social simultaneamente. La Argentina experimentd la debacle econdmica mas
importante de su historia y ello necesariamente se tradujo en la emergencia de una
sociedad ampliamente fragmentada y una alteracidn abrupta de todos sus valores. Fue,
“el resultado de visiones erradas y dogmaticas, asi como de un sistema politico e
institucional que no pudo impedir que se llegara al colapso. Pero a esa incompetencia
propia se suman las responsabilidades internacionales que por error u omisién no
advirtieron a tiempo sobre la necesidad de producir cambios en la orientacién de las
politicas implementadas. (...) La economia no se derrumbd en el vacio; se desplomé
porque Estado y sociedad se bifurcaron. Por esta razdn, la reforma del régimen politico —
del estado y de la politica— es un clamor de la sociedad para detener la acelerada
desintegracion que sufrimos”®2.

En los afios que siguieron, las politicas econdmicas y sociales del pais buscaron
recuperar ese rol del estado regulador que en el pais se habia perdido, privilegiandose
ademas el desarrollo de cuestiones que se entienden fomentan la desaparicion de
margenes de desigualdad social. En este sentido cobran relevancia politicas de
estatizacidn de empresas privadas, fomento de la seguridad social, politicas de educacién
y salud, entre otros aspectos claves.

Sin embargo es importante destacar que todavia a la fecha tanto en Argentina como
en Latinoamérica y en los paises emergentes en general, hablar de RSE se vuelve mas
complejo desde el momento en que las condiciones en las que viven sus poblaciones,
determinan que las practicas de la empresa se encuentren necesariamente reducidas a
acciones de asistencia para paliar “las injustas condiciones en la distribuciéon de la riqueza
y otros problemas del contexto social: problemas que muchas veces (la) misma (empresa)

ha contribuido a fomentar”**,

4. RSE: Un debate que recién comienza.
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A pesar de cumplir 50 afios, el debate entorno a la RSE lejos esta de terminarse. En la
actualidad aun asistimos a la convivencia de dos posturas teéricas antagonicas: la primera,
la denominada neo-liberal, sostiene que el objetivo de toda empresa es GUnicamente
econdmico y como tal, sus responsabilidades estan estrechamente ligadas a la obtencién
de resultados favorables en esta materia. Ello implicaria, en primer lugar, generar
beneficios para los accionistas y en segundo lugar, la produccién de bienes y servicios de
calidad para cubrir necesidades sociales y por ultimo, proveer trabajo y pagar los
impuestos. El siguiente fragmento de M. A. Friedman, uno de los representantes del
pensamiento neoclasico, refleja claramente esta posicion: “(...) la obligacion moral de los
directivos de empresa es generar beneficios para los accionistas y, por lo tanto, usar sus
recursos para satisfacer otros fines —como la salud publica—seria un ‘robo’ a los

1> Esta posicién puede vincularse con facilidad a la teorfa econémica liberal

accionistas
que sostiene con fervor la separacion del Estado y la economia, y por lo tanto, entre éstay

las cuestiones sociales.

En el extremo opuesto de este debate tedrico, aparece una postura ampliada de las
responsabilidades de la empresa para la cual llevar una gestién de negocios conlleva
necesariamente ciertas responsabilidades para con la sociedad. Esta vision parte de dos
premisas fundamentales: “En primer lugar, el mundo de los negocios existe dentro de la
sociedad y por lo tanto debe acompasar su conducta y métodos a las lineas directrices
establecidas por dicha sociedad. En segundo lugar, la empresa actlia como un agente
moral dentro de la sociedad, reflejando y reforzando valores a través de la toma de

decisiones, influyendo en la politica y en las normas”*®.

Es decir que una empresa no puede hacer oidos sordos frente al hecho de que sus
acciones repercuten, en mayor o menor medida, en la comunidad en la que se encuentra
inmersa. En este sentido, la vision economista responde claramente a ciertos intereses
ideoldgicos que tienen como propdsito hacer pasar por responsabilidad a algo que es
obligatorio, tal es el caso del pago de los impuestos, cuyo incumplimiento se considera un
delito penado por la ley. Esta situacion se expresa claramente en la nocién de
accountability que desarrolla el tedrico Leonardo Schvarstein y que “alude a la rendiciéon
de cuentas que uno debe hacer ante otro debido a una obligaciéon o compromiso

»nl7

asumido”’. Es importante resaltar el hecho de que si bien generar ganancias para los

accionistas no es una obligacidn, sin duda es un compromiso que la empresa asume desde

2 bid., p. 41.
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el momento de su concepcion. Por otro lado, opuesto a este concepto y vinculado a la
segunda postura tedrica sobre la RSE, Schvarstein desarrolla también la nocidn de
responsability que hace referencia a “aquello por lo cual uno se siente internamente
responsable e involucra el juzgarse a si mismo con relaciéon a los propios ideales y
conciencia”'®. Esta conducta trasciende los limites de lo exigible para dar lugar a acciones
gue surgen de manera voluntaria y que tienen como propdsito el bien comun. Este
cardacter de voluntario es definido por el autor como un comportamiento propio de una
organizacion sujeto que es aquella “capaz de ejercer plenamente sus elecciones frente a
las cuestiones por las cuales se siente responsable y a las que le son exigibles”*®
oponiéndose a la concepcidn de organizacion objeto que es la que “cumple en forma

reactiva con los requerimiento externos que se le imponen”%.

Si hubo un tiempo en el que la organizacidon objeto funcionaba, éste ya no es ese
tiempo. En la actualidad es innegable el rol social que como sujeto debe asumir la
empresa frente a la comunidad. Por esa misma razdn, en el presente trabajo se adopta
como definicion de RSE aquella que reconoce la influencia necesaria que las acciones de la
empresa ejercen sobre la sociedad. En este sentido, una empresa socialmente
responsable es la que pone en marcha un conjunto de practicas obligatorias y voluntarias
a fin de responder a las necesidades de sus integrantes como asi también, de los
miembros de la comunidad en general. No se trata aqui de no favorecer la competitividad
y los margenes de ganancia de las empresas, sino hacerlo al tiempo que se contribuye a
mejorar en forma sustentable las condiciones de vida de la sociedad. Esta mirada supone
entonces la necesidad de construir una relacion de beneficio mutuo que ofrezca
soluciones a los problemas que impiden el desarrollo de la sociedad y con ello, el
crecimiento del negocio de la empresa.

Estas soluciones a los problemas de la sociedad que se proponen no debiesen ser
equivalentes a la puesta en marcha de acciones asistenciales y filantrdpicas, lo que
conforma hoy una de los principales razones que originan la confusién conceptual entorno
a la RSE. Esta debe ser transversal a toda la gestion estratégica de una empresa y no una
accién colateral como sucede con el mero asistencialismo. “La suma de consumidores
organizados, pequenos inversionistas activados y ONG’s vigorosas ha ido modificando la
idea original de empresa responsable que se limitaba a donaciones. La exigencia actual es
pasar de la mera filantropia a la RSE. Las donaciones son deseables, pero se pide que

% Ibid., p. 47.
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ademads las empresas apoyen las politicas publicas en pobreza, salud, educacion,
integracién de grupos marginales y otros. (...) Debe implicar también junto con ello buen

trato al personal, juego limpio con el consumidor, buen gobierno corporativo y politicas

pro del medioambiente”*.

5. RSE: {Algunas incongruencias?

Otra de las cuestiones que contribuyen a desvirtuar la naturaleza de las practicas de la
RSE y con ello, a fomentar la confusidn terminoldgica del concepto, es el hecho de que en
general las empresas suelen quedarse en el discurso cuando no en el peor de los casos,
dejan entrever una profunda incoherencia entre ese discurso y su accionar. Las acciones
de RSE, tal como aqui son entendidas, constituyen una practica verdaderamente positiva,
con la condicién de que se hallen en equilibrio con el resto de las politicas de la empresa.
De nada sirve la implementacién de una accién de RSE si paralelamente, la organizaciéon
practica la evasion de impuestos, la contratacién de personal en negro, la explotacién
laboral, la contaminacidn medioambiental, entre otras cuestiones que se observan
diariamente en el accionar de ciertas empresas.

En este sentido, es inevitable analizar la funcién que cumple la comunicacién en la
construccién de este discurso. “El poder de la comunicacién esta en su capacidad
desencadenante de efectos y reacciones”*%. Esta naturaleza de la accién comunicativa
deriva del hecho de que los actos son efimeros e irrepetibles. Estdn espacial y
temporalmente limitados a sus circunstancias puntuales y sélo cobran sentido al ser
comunicados porque es sélo a través de la comunicacion que la empresa orienta el
significado de sus actos y los enriquece con argumentos y valores, transformando las
opiniones subjetivas en una opinién generalizada: la opinidn publica. Precisamente, es
esta capacidad de impacto de la comunicacion la que explica por qué las empresas estan
mas preocupadas en comunicar las acciones de RSE que en las acciones mismas. Asi, la
RSE pareceria convertirse en un instrumento mas para quedar bien con el afueray en ello
radica otro de los obstaculos que presenta el concepto en nuestros dias.

Resulta manifiesto entonces el caracter instrumental de la RSE y es indudable que su
ejercicio “encuentra su justificacidén a priori en un principio de orden utilitario: se hace
porque tiene consecuencias favorables para la organizaciéon”?3. Es decir, la gestion no es
desinteresada aun cuando exista una verdadera practica de RSE. En este sentido no
importa tanto si es asistencialismo o RSE sino el hecho de que ésta sea tomada como un
nuevo instrumento de marketing para alcanzar objetivos comerciales.

2 KLIKSBERG, Bernardo. Empresas: De la filantropia a la responsabilidad social. Clarin, 20 de Septiembre de 2007.
2 COSTA, Joan. “Comunicacién y ética empresarial” [en linea]. http://www.joancosta.com [consulta: Junio 2004]
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Asimismo, en un contexto en el que los valores y el respecto por el medio ambiente
afectan las decisiones de compra de los consumidores, pareceria razonable que las
empresas se preocupen por controlar la variable ética. En efecto, desde hace algunos afios
se hainstalado un nuevo tipo de marketing: markética que funciona como un nuevo
sistema de legitimacidn social en el que la ética aparece como la encargada de llevar
adelante la rehabilitaciéon de la empresa frente a la sociedad. Asi, la ética en los negocios
se utiliza como una estrategia comercial y comunicacional que persigue la conquista del
mercado a partir de la construccién de marcas sobre una base moral. “En muchos
aspectos, el posicionamiento ético supone la continuacidn de la guerra econémica por
otros medios. (...) no constituye en modo alguno una moral desinteresada sino que
supone un instrumento nuevo de valorizacién de la empresa en el mercado”?*. En la
actualidad, virtudes y valores son instrumentos al servicio de la gestién empresarial. De
hecho, “no hay retorno o renacimiento de la moral, sino funcionalismo utilitarista de los
ideales. Paralelamente a la irrupcidn de los valores, progresa la légica de la fuerzay de la
competiciéon econdmica, transformando los fines en medios ()%,

Sin embargo para muchos autores, tedricos y referentes del tema, no es éste el caso
de todas las empresas que se embarcan en politicas y practicas de RSE entendiendo que
muchas de ellas lo realizan bajo la conviccién de que hay otra forma de hacer negocios y
gue es una que entiende que el margen de ganancias puede producirse también con
acciones sostenidas en el tiempo que busquen legitimar el accionar de la empresa en la
sociedad bajo practicas que fomenten el desarrollo sustentable al tiempo que no
perjudican los recursos humanos y naturales con los que esta empresa trabaja.

6. Algunas conclusiones.

En resumen, podemos deducir que aun cuando la RSE no busque cuestionar el orden
de las cosas, actla como una respuesta a un cambio cultural que se comenzd a gestar en
las sociedades de las ultimas décadas. Este cambio responde a un interés y a una
preocupacion de los sectores medios ante problemas que son cada vez mads inquietantes,
cuya sensibilidad se despertd a partir del reconocimiento por parte de estos grupos que,
si bien no estdn econdmicamente excluidos, comenzaron a verse amenazados por
cuestiones que se perciben como menos controlables: por un lado, en relacién a los
fendmenos naturales y a la disponibilidad de recursos y por otro, a las modalidades
laborales caracterizadas por una exacerbada informalidad y flexibilidad. La regresiva
circularidad de estos fenémenos ha despertado una sensaciéon de incertidumbre con
respecto al futuro inmediato ocasionando que temas como la contaminacién, que antes
constituian materia de lucha de pequefios grupos activistas, comiencen a ser compartidos

2 LIPOVETSKY, GILLES. Metamorfosis de la cultura liberal. Etica, medios de comunicacién, empresa. Barcelona:
Anagrama, 2003. cap. 3, p. 69.

= Ibid., p. 74.



por la sociedad en general que toma conciencia de ellos y actia en consecuencia
exigiendo respuestas. Lo que sucede es que los diferentes grupos empiezan a reconocerse
e identificarse con problemas que poco tiempo atras, parecian afectar sdlo a los sectores
menos favorecidos.

Esto indica que aunque la rueda comienza a girar a partir del estallido de intereses
particulares, éstos encuentran en la RSE un espacio de discusiéon comun. Es decir, la RSE
se presenta actualmente como el lugar en el que ciertos temas, frecuentemente de
reconocimiento internacional, salen a la luz y se instalan en la agenda publica. Estos
cambios no se producen de manera aislada sino que son efectos de una serie de
transformaciones que se han venido dando alrededor del mundo, tanto a nivel
institucional y politico como social, dando como resultado un nuevo modelo en el que las
empresas son el simbolo distintivo de las sociedades postmodernas y como tales, asumen
un rol protagdnico no sélo en la generacién de riquezas, sino en la construccién y
transmision de valores y subjetividades. Asimismo, el hecho de que las tematicas que
aborda la RSE respondan a inquietudes de nivel internacional, esta intimamente
relacionado con el caracter totalizador de la globalizacién que ha generado que al estar
en todos lados, las empresas no se ocupen de temas locales sino que privilegien aquellas
cuestiones que se dan a lo largo y ancho del planeta: pobreza, contaminacion,
discriminacién, optimizacidn de los recursos naturales, entre otros. En Ultima instancia, la
adaptacion a la necesidad local se da en la aplicacién y ejecucion de los proyectos, pero
no en las dreas de intervencion que son, como todo, generalizadas.

Como consecuencia, en términos de aspectos positivos o mas bien, deseables,
podemos destacar de la RSE esta virtud de poner en agenda temas que nos afectan como
sociedad. En ultima instancia, la RSE podria aparecer como un mecanismo disparador que
impulse acciones colectivas en pos del bien comun: una cadena de reaccién producto de
motivos diversos que terminaria por contagiar a todas las empresas. Justamente, puede
que las practicas de RSE -tal como estan planteadas en la actualidad-, funcionen a los
fines de incrementar las ganancias empresariales y como tales, estén conducidas con el
propdsito principal de servir a esos fines. Precisamente, al responder a estas demandas
queda en evidencia el caracter instrumental que esta nueva forma de hacer negocios
representa en la batalla de la imagen y el mercado. Sin embargo, a pesar de constituir un
beneficio para la empresa también lo seria eventualmente para la sociedad en la medida
en que las empresas se veran obligadas a desarrollar practicas sustentables y con ello,
mejoraran la calidad de vida de los grupos involucrados.

“Para que una cultura de la responsabilidad social empresaria pueda realmente
consolidarse, pues, es necesario que todas aquellas empresas que no se comportan
responsablemente puedan ser identificadas; sean efectivamente condenadas o premiadas
por los interlocutores con los que se relacionan; y que, procurando evitar esta
desaprobacion o ganarse el reconocimiento, se vean motivadas a redefinir sus
modalidades de accion. (...) Es esencial que los consumidores, con un fuerte sentido de
responsabilidad social, dejen de consumir bienes y/o servicios ofertados por estas
empresas, y que los inversores, en la misma linea, pongan condiciones o directamente



dejen de invertir en ellas, siempre y cuando, por supuesto, puedan primero conocer la
verdadera naturaleza de sus practicas”?®.

% STURZENEGGER, Adolfo; FLORES VIDAL, Mariano; STURZENEGGER, German. Hacia una cultura de Responsabilidad
Social Empresaria y Argentina [electrénico]. Buenos Aires: Foro Ecuménico Social, 2003. p. 27.



