“H. V.N. ¢/ EN- M2 Defensa- FAA y otros s/ personal militar y civil de las FFAA y de Seg” —
CNACAF — Causa N2 4.199/2008/CA1-
SALA IV -03/09/2015

En Buenos Aires, a tres de septiembre de dos mil quince, reunidos en acuerdo los sefores
jueces de la Sala IV de la Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal, a efectos de conocer de los recursos de apelacion interpuestos en
los autos “H.V.N. ¢/ EN- M2 Defensa- FAA y otros s/ personal militar y civil de las FFAA y de
Seg”, contra la sentencia de fs. 994/998, el Tribunal establecid la siguiente cuestion a
resolver:

¢Se ajusta a derecho la sentencia apelada?

El sefior juez de Camara Rogelio W. Vincenti dijo:

19) Que la actora, en su caracter de controladora de transito dereo, inicié la presente
demanda contra el Estado Nacional (Ministerio de Defensa-Fuerza Aérea Argentina) y el
suboficial auxiliar W. C., a fin de obtener una indemnizacion integral por dafios moral y
psicolégico y el pago de diferencias salariales “por acoso sexual, hostigamiento vy
persecusion laboral” (v. fs. 4/22).-

Para ello, sefialé que, en agosto de 1994, habia ingresado a prestar funciones en el
Ministerio de Defensa y, a principios del afio siguiente, realizé el curso de controlador de
transito aéreo en el Centro de Instruccion y Perfeccionamiento (CIPE). Agregd que
posteriormente pasé a desempefiar tareas en el aeropuerto internacional de Ezeiza, y que
a partir de fines de 1995, principios de 1996, habia sufrido el acoso del encargado de la
Oficina, suboficial W. C. quien, segun sus dichos, comenzé a perseguirla “..fisica,
psicoldgica y laboralmente de manera constante...” (v. fs. 6vta.).-
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Refirid, entre otras cuestiones, que “...C. empieza a hacerme propuestas de caracter
sexual, a las que yo me niego rotundamente... También realizaba insinuaciones tales como
‘si yo no accedo a sus pretensiones me iba arruinar la vida y la carrera’. Mientras realizaba
mis tareas se acercaba y generalmente me rozaba fisicamente. Aprovechaba los
momentos en que me encontraba sola y me hacia comentarios de contenido sexual...” (v.
fs. 6vta., parrafos tercero, quinto y sexto).-

Menciond que, durante los primeros afios en que estuvo destinada en Ezeiza, su superior
le negd la posibilidad de tener un instructor (v. fs. 8vta., primer parrafo) y que “...en los 5
afios que estuve destinada en el Centro de Control de Area — Ezeiza no obtuve la
habilitaciéon para controlar el transito aéreo. Prueba de ese abuso de autoridad es que al
arribar al Aeropuerto de Mar del Plata pude habilitarme...” (v. fs. 8vta., segundo parrafo).
Resaltd que, como el suboficial codemandado era quien estaba a cargo del
adiestramiento, no fue habilitada para el control aéreo y que también ello le valié bajas
calificaciones y la pérdida del suplemento “PCPAC” (v. fs. 9, séptimo parrafo).-

Destaco que los abusos por parte de C. eran constantes y que su jefe inmediato, teniente
M., habia denunciado esa situacién a sus superiores y por ello fue desafectado de su
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puesto (v. fs. 8vta., cuarto y quinto parrafos). Dijo, también, que “..La obsesién del
mencionado C. era tan grave que llegd a perseguirme hasta mi domicilio particular...
Recibia Ilamados telefdonicos después de las 19.00 horas... También acechaba en las
cercanias de mi hogar, extremo que surgird de uno de los testigos propuestos por mi
parte...” (v. fs. 8vta., parrafos séptimo, octavo y noveno).-

Puso de relieve que, en virtud de lo expuesto, debié pedir el pase a la torre de control de
Mar del Plata y que, transcurridos unos afios, tras obtener la capacitacion adecuada,
cuando volvio a la torre de control de Ezeiza, se reanudaron las situaciones de
hostigamieno laboral por parte de C. Asimismo, hizo hincapié en que, debido a los
problemas con C., no pudo continuar con las tareas que habia comenzado a realizar en el
CIPE (2005), puesto —y salario de $485- al que tuvo que renunciar pese a que se
desempeiiaba “...como Instructora...” (v. fs. 10, primer parrafo).-

A continuacion, efectud una sintesis de diversas situaciones de acoso que sufrié en la torre
de control de Ezeiza por parte del codemandado (v. fs. 10/10vta.) y remarcé que tales
hechos provocaron, también, inconvenientes en el control de transito aéreo.-
Refirid que efectué denuncias ante la Fuerza Aérea por “acoso sexual, persecusion,
hostigamiento y abuso de autoridad”, sin obtener una adecuada respuesta (v. fs. 11 y
13vta., quinto pdrrafo) y que, a posteriori, se la destind a horario de las 00.00 horas (v. fs.
11vta.) y le fueron denegados diversos pedidos de licencias, pese a que por entonces
habia fallecido el padre de su hija mayor (v. fs. 12/13).-

Entre otras cuestiones, agregd que la situacion de acoso se extendid a su esposo, el
teniente S. S., quien “..sufre represalias constantes, ya que fueron degradando
sistematicamente su carrera, excluyéndolo del entrenamiento en simulador de vuelo
fuera del pais, desafectandolo primero como tripulaciéon del avién PA-31 (Verificador de
Ayudas a la Navegacion), luego lo deshabilitaron en las tareas de aeroaplicacion e
instruccién...” (v. fs. 15/15vta.). También dijo que habia denunciado todos estos hechos
ante el Consejo de la Mujer, presentacion que fue derivada al Departamento de RRHH del
Ministerio de Defensa (v. fs. 15vta., cuarto parrafo).-

En sustancial sintesis, relatd que esos hechos le habian provocado dafios morales y
psicolégicos y se habian prolongado “... por espacio de varios afios, en diferentes grados y
modalidades, con un intervalo entre los afios 1999 y 2005, cuando laboré en los
aeropuertos de Mar del Plata y Villa Reynolds...”, situacion que, segun sus
manifestaciones, se reanudd cuando volvié a prestar funciones en el Aeropuerto
Internacional de Ezeiza “Ministro Pistarini”.-

Consecuentemente, solicité la reparacién por los dafios psiquicos ($13.440) y morales
(5200.000) y el pago de diferencias salariales (5$15.000). También pidié un resarcimiento
por lo que debid abonar por diagndsticos médicos y tratamiento psiquidtrico ($3.085).-

Ofrecid prueba documental, pericial psicolégica y contable, de absolucidén de posiciones y
de testigos.-

29) Que el sefior juez de la instancia anterior rechazé la demanda, con costas en el orden
causado (fs. 994/998).-



Para asi decidir, analizd las conductas endilgadas al codemandado C. atento a que la
acreditacion de tales extremos condicionaba la posibilidad de atribuirle responsabilidad al
Estado Nacional.-

Sefiald que de las pruebas obrantes en autos, especialmente del informe pericial
psicoldgico de fs. 662/665, se desprendia que la actora padecia “...de desarrollo reactivo
moderado, con un porcentaje de discapacidad del 20%...” y que, desde el punto de vista
cientifico resultaba imposible determinar cuanto correspondia a los hechos denunciados y
cuanto a la personalidad previa de la actora (v. fs. 664).-

Ademas, refirié que de dicha pericia también surgia que no existia en la sefiora H.
“...organicidad ni produccién de conductas desordenadas o compulsivas, destacando, que
actualmente no se encuentra bajo tratamiento psiquiatrico ni psicolégico y que segun le
manifesto, lo estuvo sdlo cuando se le otorgd licencia por padecer ‘stress laboral’...” (fs.
996vta., cuarto y quinto parrafos).-

El juez destacd que, si bien las declaraciones de los testigos de fs. 549/551 y 610/611
daban cuenta “..de algunos inconvenientes [con el codemandado C.] surgidos en el
ambito laboral, los cuales les constan por dichos de terceros...” (fs. 996vta., ultimo
parrafo, y 997, primer pdrrafo), ellas eran insuficientes para probar una conducta de acoso
sexual o la existencia de un ilicito que generara algun tipo de responsabilidad (fs. 997,
segundo parrafo).-

En este punto, advirti6 que no toda desavenencia profesional implicaba un dafio
susceptible de reparacién ulterior, ya que para ello era necesario alegar y probar en forma
circunstanciada —dejando de lado percepciones individuales y subjetivas— hechos
inobjetables que denotaran una actitud persecutoria e intimidante por parte del
responsable del hecho.-

En virtud de ello, puso de relieve que la pretensidn resarcitoria de la actora requeria de
“..un mayor grado de certeza en la acreditacién de las presuntas conductas ilicitas
denunciadas...” (fs. 997, cuarto parrafo) y aclaré que para que el dafio fuera indemnizable,
debia ser cierto y juridicamente relevante, requisitos que no concurrian en el caso en
tanto las circunstancias alegadas no bastaban “..por si solas como demostracién
suficiente de la existencia de acoso sexual o persecucidn laboral, con fines destructivos de
su personalidad...” (fs. 997).-

Consecuentemente, concluyé que, como no existié prueba alguna tendiente a demostrar
la concurrencia de los extremos facticos invocados, se debia rechazar la demanda
respecto del senor C. y que, por ello, estaba exento de tratar las restantes cuestiones
planteadas por la demandante.-

Impuso las costas por su orden “...en atencidén a que la actora pudo estar legitimamente
convencida de su derecho a litigar...” (fs. 998).-

39) Que, contra esa decisidn, tanto el Estado Nacional (Fuerza Aérea Argentina) como la
actora interpusieron recursos de apelacién (fs. 1001 y 1002), que fueron concedidos
libremente a fs. 1003 y 1006, respectivamente.-



Puestos los autos en la Oficina, la demandante expresé sus agravios a fs. 1015/1023vta.,
que no fueron contestados por sus contrarios (v. fs. 1027).-

Por su parte, el Estado Nacional no presenté su memorial de agravios (v. fs. 1027), razén
por la cual corresponde declarar desierto su recurso en los términos del art. 266 del
CPCCN.-

49) Que, dada la cuestion traida a conocimiento del Tribunal, a fs. 1028, como medida
para mejor prover, se requirié al juzgado de origen que remitiera la totalidad de las
actuaciones administrativas (expte. MD N2 19526/06 reservadas en la Secretaria).-
Una vez recibidas, se reanudd el lamado de autos para sentencia (fs. 1035).-

592) Que la actora se agravia, basicamente, de que se haya rechazado su demanda sin
haberse ponderado adecuadamente las medidas de prueba producidas en autos.-
Afirma que se encuentra suficientemente acreditado tanto el acoso sexual como el
hostigamiento laboral y los consecuentes dafios moral y psicoldgico. En ese sentido, dice
gue la sentencia es arbitraria porque no tuvo en cuenta la pericia psicoldgica de fs.
662/665, ni analizé en debida forma las declaraciones testimoniales agregadas a la causa.-
Esto ultimo es asi, continla, porque de los dichos de las testigos S. y S. se desprenden
claramente los hechos denunciados, y el fallo es irrazonable no sélo “...porque lo que
declararon las testigos ha sido conteste y acredita lo expuesto en la demanda, sino porque
en su sentencia no transcribié ninguno de ellos...” (fs. 1020, segundo parrafo).-

Dice que tampoco se considerd la extensa prueba documental ofrecida, especialmente la
referida a la denuncia iniciada por otra suboficial contra el codemandado C. (fs. 1020,
ultimo parrafo); causa que, pese a ser solicitada, no fue remitida por el demandado (v. fs.
1020vta., primer parrafo).-

Asimismo, refiere que la Fuerza Aérea no aportd la documentacion necesaria para probar,
mediante pericia contable que, debido al hostigamiento alegado, en mayo de 2006, dejé
de percibir el suplemento correspondiente al “Plan de Capacitacién y Perfeccionamiento
Continuo” (PCPAC).-

Entre otras cuestiones, sefiala que no se tuvo en cuenta que de las restantes pruebas
aportadas surgia que su cényuge se vio perjudicado por los hechos denunciados (fs.
1021/1021vta.) y que éste también habia efectuado denuncias en sede administrativa (v.
fs. 1022, segundo parrafo).-

En definitiva, alega que la sentencia es contraria al debido proceso legal y la garantia de
defensa en juicio, razén por la que pide que se la revoque y se haga lugar a la demanda (v.
fs. 1023).-

62) Que, en autos se suscita una controversia en torno a la calificacion de los hechos
denunciados por la actora, asi como en cuanto a si ellos fueron probados en debida
forma.-

En concreto, aquélla alega haber padecido situaciones de acoso sexual, hostigamiento y
persecuciéon laboral que &#9472;segun dice&#9472; le produjeron los dafios cuya
reparacion pretende en esta causa y se queja de la sentencia de primera instancia de
rechazar su demanda porque, siempre segun su criterio, el a quo no valord



adecuadamente la prueba producida.-

Dada la indole de las cuestiones involucradas en la causa, conviene resefar los aspectos
principales que rodean al acoso en el ambito laboral, sobre los que tanto la doctrina como
la jurisprudencia de los tribunales se han expedido. En particular, sus caracteristicas y la
forma de probarlo.-

En términos generales, el fendmeno de acoso u hostigamiento laboral (también conocido
como “mobbing”) ha sido caracterizado como una situacidon en la que una persona o un
grupo de personas ejercen violencia psicolégica extrema, de forma sistematica y durante
un tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de trabajo para destruir su
reputaciéon o perturbar el ejercicio de sus labores (Reston, Angel, “Mobbing:
problematicas y tratamiento”, DJ 29/11/2006, 911).-

La doctrina especializada ha explicado que es una situacién de violencia que se va dando
paulatina y sistemdaticamente, que no se trata de una agresion aislada o un maltrato
particular, sino que ocurre de manera frecuente y repetida. Acontece cuando una persona
o un grupo de ellas, de modo repetitivo y sistemadtico, adopta una conducta hostil o
arbitraria, durante un lapso prolongado, contra un trabajador y consecuentemente afecta
su dignidad y su salud psicofisica para disminuirlo o desprestigiarlo en el ambito de la
empresa con la finalidad (intencién) de eliminarlo del cargo que ocupa o con el objetivo de
inducirlo al abandono del empleo o llevarlo a aceptar una disminucién en las condiciones
de trabajo (Stortini, Daniel E., “é¢Cuando hay mobbing?”, DT 2012 (mayo), 1096).-

Este mismo autor sefala los dos caracteres que deben concurrir para que se configure el
acoso laboral y que al mismo tiempo sirven para diferenciarlo de otros episodios que
suelen darse en los lugares de trabajo. Asi, se requiere: a) reiteracién de episodios de
hostilidad o maltrato durante un lapso prolongado, pues un suceso aislado no configura
acoso, y b) intencidn del acosador de menospreciar, perturbar o disminuir a la victima con
la finalidad de alejarla del empleo o del sector donde trabaja o para que acepte otras
condiciones laborales.-

Si bien este fendmeno ha sido ampliamente desarrollado en el ambito de las relaciones
laborales privadas, es necesario sefalar que también fue objeto de estudio y tratamiento
en el marco de las relaciones de empleo publico (v., entre otros, Ivanega, Miriam M.,
“Mobbing, acoso y discriminacién en el empleo publico”, LA LEY 2012-C, 826, en el que se
enumeran las caracteristicas, comportamientos y conductas que configuran esta situacién
[en esp. pp. 831/832]).-

En orden a las distintas variantes que puede presentar el acoso, se ha distinguido entre:
a) vertical descendente, b) vertical ascendente y c) horizontal. En el primero de aquellos
tipos, también denominado “bossing”, la conducta proviene de un superior jerarquico que
cuenta con cierta cuota de poder que lo ejerce en forma abusiva sobre un subordinado. En
el segundo supuesto; menos frecuente; el acosado es una persona que ocupa un cargo de
jerarquia dentro de la organizacién y comienza a sufrir un trato hostil por parte de uno o
varios trabajadores subordinados; mientras que en el tercer supuesto son los propios
compafieros o pares del acosado los que realizan las conductas abusivas contra el



empleado (conf. Strortoni, Daniel E., op. cit.).-

72) Que uno de los mayores desafios que presenta esta situacion agraviante de la relacién
de empleo es la dificultad probatoria. Ello se proyecta en distinguir situaciones habituales
y propias que se suscitan en un ambiente de trabajo de otras conductas que si constituyen
acoso laboral &#9472;como sucede precisamente en el sub lite, segin se vera mas
adelante&#9472;, asi como porque, en términos generales, aquellos comportamientos no
siempre seran faciles de probar por darse en una relacién de empleo y en un ambito
laboral. Es por ello que, en estos casos, se da principal importancia a las pruebas
testimoniales por medio de la declaracién de compafieros de trabajo, a las pruebas
periciales para determinar la existencia de dafios fisicos o psicolégicos o documentales en
caso de existir.-

Asi, aun cuando rige la carga para el actor de probar los hechos que invoca (art. 377
CPCCN), al momento de evaluar las pruebas producidas en la causa el juez no debe perder
de vista las circunstancias que rodean a este tipo de fendmeno social.-

82) Que en sede judicial, incluso en materia de empleo publico y en el fuero contencioso
administrativo federal, ya se han examinado y resuelto litigios que involucran las
complejas cuestiones a las que estamos haciendo referencia.-

En este sentido, cabe recordar la causa “C. M. L. —reservada— c/ Defensor del Pueblo de la
Nacién s/ empleo publico”, resuelta el 3 de abril de 2014 por la Sala lll de esta Camara
(AR/JUR/6134/2014), con primer voto del Dr. Fernandez, en el que se examiné en forma
pormenorizada la prueba (en particular, la testimonial) desde la perspectiva que venimos
seflalando.-

99) Que, a esta altura, cabe rememorar que las quejas que la apelante formula contra la
sentencia de primera instancia consisten, en sustancia, en cuestionar la valoracién que
efectud el juez de grado de las pruebas incorporadas a la causa, especialmente la pericial y
testimonial, tendientes a acreditar el acoso y hostigamiento laboral alegados.-
En tales condiciones, en primer término, se debe examinar este planteo, pues solo en
caso de que se admita serd procedente tratar los rubros resarcitorios.-

10) Que, sobre la base de las premisas desarrolladas, corresponde advertir que la actora
ofrecié y produjo prueba testimonial, documental, informativa, pericial psicoldgica y
contable y de absolucién de posiciones (cfr. fs. 21/21vta., 244vta./246vta., 544/545,
549/550, 551/552, 586/586vta., 610/611, 640/646, 6652/665 y 667/668vta.).-

A fs. 662/665, se agrego la pericia psicoldgica y, a fs. 667/668, la pericial contable. Por
medio de la primera prueba se determind que la actora sufria de “...una disminucién en su
plasticidad dado que sigue usando recursos defensivos pasada la situacién de shock, lo
gue da cuenta de la falta de elaboracion de lo acaecido...” y que después “...del analisis del
material y hallando una congruencia interna en la interpretacién de la técnica aplicada se
puede significar que los signos hallados en un test se repiten en otros, confirmando lo
observado, analizado e interpretado. Se arriba entonces al diagndstico presuntivo de:
DESARROLLO REACTIVO MODERADO con un porcentaje de discapacidad del 20% del
Baremo neuropsiquidtrico para valorar incapacidades y dafo psiquico...” (v. fs. 664, tercer



y quinto parrafos).-

La experta designada en autos también afirmé que “...desde el punto de vista cientifico, es
imposible determinar cuanto corresponde al evento dafioso y cudnto a la personalidad
previa del actor..” (v. fs. 664, sexto parrafo) y agregd algunos datos que “serian
coincidentes con las experiencias sufridas por la actora” y, en tal sentido, describid el
fenédmeno del acoso laboral, las formas en que se puede dar y las consecuencias dafiosas
que produce sobre la victima (v. fs. 664 y vta.) y volvid sobre ello al contestar la
impugnacién de la pericia (v. fs. 884).-

Asimismo, a fs. 549/550, 551/552, 586/586vta. y 610/611, se agregaron las declaraciones
de los testigos propuestos por la actora.-

De ellas se desprenden los siguientes elementos: la sefiora S., compaiera de trabajo de la
actora, afirmd que la demandante tuvo problemas con el codemandado “...porque...la
incomodaba. La molestaba...” y que el suboficial “... se hacia presente en casi todos los
ambitos en que estaba la Sefiora H., la miraba de una manera que incomodaba..., repartia
a todo el personal [vales de comida] y a ella no...” y “...llegado el relevo, o sea la hora de
retirarse, no le permitia retirarse, y eso generaba que ella se quedara sin forma de ir a su
casa...” (v. fs. 549). Dijo también que el codemandado “...no nos permitia hablar con ella,
la mantenia como aislada en el sector de teletipos..” y que, en definitiva “..la
incomodidad que le generaba...le impedia [a la actora] trabajar normalmente...” (fs. 549).-
A su vez, la controladora de transito aéreo S. N. S. declaré que le constaba que la actora
habia tenido problemas con el supervisor de turno (suboficial C.) “... cuando fuimos
designados, después de realizar el curso de Controlador de Transito Aéreo, al turno de 18
a 24 en el AAC de Ezeiza...” (v. fs. 551).-

o

Por su parte, la testigo L. V. R. —compafiera de trabajo de la sefiora H. — se limité a afirmar,
entre otras cuestiones, que la actora tuvo “...inconvenientes con un supervisor...” (v. fs.
586); y el testigo J. I. M. menciond, a su vez, que existio “...Un problema con el Sr. W. C. en
cuanto al hostigamiento, persecucidén y presion psicoldgica que ejercia sobre la persona de
V...” (v. fs. 640).-

Finalmente, cabe mencionar el mencionado suboficial C. ofrecié y produjo prueba
testimonial y confesional a fs. 922/970.-

11) Que a ello cabe agregar que, de la prueba documental recibida a fs. 1034; que el a quo
no examind en forma detenida porque resolvié que no se habia probado el hostigamiento
que se le imputaba al codemandado (v. fs. 997vta./998); surge que la actora efectud
denuncias ante la ministra de Defensa, quien expresamente ordend al jefe del Estado
Mayor General de la Fuerza Aérea (EMGFA) que se iniciaran las investigaciones
pertinentes y que informara acerca de las medidas adoptadas en el caso, asi como si
existian actuaciones administrativas de cualquier indole en las que se investigara la
actuacion del suboficial ayudante W. C. (v. expte. adm. N2 19526/06).-

El jefe del EMGFA comunicd que, inmediatamente de presentada la declaracion de la
actora, se habia ordenado a la Jefatura de la Regidon Aérea Centro que iniciara las
actuaciones necesarias para dilucidar los hechos “...los cuales se dan por concluidos con el



Dictamen Juridico emitido por la Jefa del Departamento Juridico de la citada Region y su
posterior elevacion al Comando de Regiones Aéreas para todo efecto ulterior...”. En esa
oportunidad, también informd que se habia procedido a citar al esposo de la denunciante
a fin de “..interiorizarse sobre el tema y brindar el maximo apoyo ante la situacién
planteada...” (v. expte. citado).-

Asimismo, en esas actuaciones la denunciante efectud una presentacion en la que refirié
gue su marido habia pedido el pase al aeropuerto de Bariloche y que fue “...objeto de una
particular situacidon de acoso y discriminacion que por circunstancias del vinculo se han
hecho extensivas a su esposo...”. En esa presentacién, acompaiid los testimonios de sus
companferos de trabajo B.O.S., S.N.S. y J.I.M. —los mismos que declararon en el sub lite—
qgue dieron cuenta de distintas situaciones de acoso laboral sufridas por la actora de parte
del suboficial W.C.-

Posteriormente, el 28 febrero de 2007, la ministra de Defensa solicité al jefe del EMGFA
gue, con la prontitud que ameritaba caso, se dispusiera el pase de la sefiora V.H. y del
primer teniente S.S. y que, asimismo, le fuera informado “... el estado de tramitacién de
las actuaciones que hubieran tenido origen con motivo de los hechos presentados y que
fueran oportunamente remitidos a la Jefatura de la Fuerza...” (v. fs. 10 del mencionado
expediente).-

El 16 de marzo de ese aio, el jefe del EMGFA informd a la ministra que, en virtud del parte
de enfermo que registraba la actora, se habian iniciado las actuaciones previstas para los
casos de enfermedad prolongada. Ademads, en relacién con las actuaciones
administrativas referidas a la denuncia de la actora, destacé que éstas habian tramitado
por expediente N2 5.611.646 (FAA), el que habia concluido “...en mérito a las conclusiones
del dictamen de la Asesora Juridica de la Region Aérea Centro,...el cual luce a fs. 78/83 de
tales actuaciones...”.-

En virtud de ello, la ministra de Defensa ordend la remision del expediente administrativo
a la Direccién Nacional de Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de
dicho ministerio, cuya asesora emitié un informe sobre la cuestidén objeto de investigacion
(v. fs. 17 y 20 de tales autos).-

En esa oportunidad, la asesora destacé que del analisis del expediente N2 5.611.646 (FAA)
se desprendia que si bien la sefiora H. habia sido citada a declarar, ésta habia informado
por la carta documento N2 784174254 que no iba a concurrir en razdén de “...l1a falta de
confianza en la objetividad de la investigacion debido al hostigamiento al que se
encontraba sometida en aquel momento...”; y que en virtud de esa incomparecencia, se
habian archivado las actuaciones.-

Sin perjuicio de ello, aclard que “...1a proteccién efectiva de los derechos de las victimas es
una preocupacion constante del derecho internacional de los derechos humanos...” y que
asi lo habia destacado la Organizacion de Naciones Unidas en diversas resoluciones, entre
las que citd a la resolucion de la Asamblea General N2 60/147, aprobada el 16 de
diciembre de 2005, que establece que “...las victimas seran tratados con compasién y
respeto a lo mecanismos de justicia y reparacion...” (v. fs. 18 de la mencionada causa)
Por ello, entre otras cuestiones, concluyd que para asegurar una efectiva proteccion a la



victima, se debia cumplir con el derecho de defensa y garantizar, mas alla de
impedimentos de cualquier indole, “...el derecho a ser oida que incluye la adopcién de las
garantias necesarias para que la declaracién no se constituya en un nuevo proceso de
victimizacién de la persona denunciante...” (v. fs. 19, parrafos segundo y tercero, del
expte. cit.).-

Concluyd que, en virtud de lo expuesto, la Fuerza Aérea debia proceder a realizar una
informacidén “...en la cual se tenga en cuenta los hechos por la causante denunciados...” (v.
fs. 20 de dicha actuacion).-

No obstante esta recomendacion, no surge del expediente administrativo se la haya
seguido o adoptado alguna medida para clarificar la situacién y los hechos denunciados, o
para sancionar a los responsables o evitar que se repitieran.-

12) Que, sentado lo expuesto, vale recordar que, en relacion con los dictamenes
periciales, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha dicho en forma reiterada que
“cabe reconocer validez a las conclusiones del experto para la decisién de aspectos que
requieren apreciaciones especificas de su saber técnico, de las que sélo cabria apartarse
ante la evidencia de errores manifiestos o insuficiencia de conocimientos cientificos”
(Fallos: 319:469; 320:326, entre tantos otros).-

A la luz de ello, no se advierte razonable la conclusién que el sentenciante extrae de la
pericia, en particular cuando le resta valor porque la experta sefiala que no pudo
determinar cuanto de dicha incapacidad correspondia a los hechos denunciados y cuanto
a la personalidad previa de la actora.-

Esta deduccién no resulta valida en tanto surge con claridad del dictamen pericial que la
actora efectivamente tiene una discapacidad y que algun porcentaje de ella corresponde a
los hechos denunciados. Adviértase que la profesional explica que al momento de realizar
su examen no fue posible determinar cuanto de los problemas de la demandante se
debian a hechos anteriores o concomitantes al problema (fallecimiento del padre de su
hija mayor, entre otras cuestiones) y cudntos al acoso laboral en si mismo, pero sin
desestimar la existencia de ésta ultima situacion.-

Por el contrario, la perito se explaya en sus conclusiones y efectua un analisis de las
circunstancias que dan lugar al llamado “mobbing laboral”, hechos que parecen aplicarse
estrictamente al caso de autos.-

Consecuentemente, en virtud de que tales conclusiones periciales resultan fundamentales
a los fines de determinar si hubo dafio, cabe concluir que, a diferencia de lo que se afirma
en la sentencia, la pericia en cuestiéon es apta para probar la relacion causal entre los
trastornos psicoldgicos y la actividad irregular denunciada.-

13) Que las declaraciones testimoniales obrantes en la causa también dan cuenta de la
existencia de un trato desconsiderado y hostil hacia la actora, en especial de parte del
codemandado C. En tal sentido, cabe destacar que los testigos tenian conocimiento
directo sobre los hechos que declararon, en virtud de compartir el lugar de trabajo y por
haber presenciado las conductas denunciadas.-



Por ello, se encuentra probado en autos que existié una conducta hostil y de deliberado
hostigamiento por parte del suboficial denunciado hacia la actora e incluso hacia otros
empleados, que objetivamente evaluados permiten concluir que no se trataron de meras
desavenencias laborales como se indicd en la sentencia, sino de conflictos de gravedad
gue bien pueden repercutir sobre la salud fisica y psicoldgica del trabajador.-

Y todo ello en una actividad (control aéreo) que exige concentracién y condiciones
especiales de trabajo para evitar peligros tanto a los empleados como a la navegacién
aérea.-

14) Que también contribuye a conformar un cuadro de conviccion acerca de la existencia
de acoso laboral las denuncias que la actora formulé ante las autoridades militares y
civiles, sin que la Fuerza Aérea haya probado, pudiendo hacerlo, que tomd las medidas
necesarias para esclarecer los hechos, sancionar a los responsables y evitar que se repitan
en el futuro.-

El examen de las actuaciones administrativas permite comprobar que la actora efectud
denuncias serias ante las autoridades militares que no parecen haber llegado a ninguna
conclusiéon satisfactoria respecto de la situacion denunciada y que aquélla también se
presentd ante la mdxima autoridad civil (Ministra de Defensa) que, si bien adopté medidas
e instruyd a la Fuerza Aérea para que diera curso a la denuncia y le informara sobre su
resultado &#9472;circunstancia que es demostrativa de que considerd, al menos prima
facie, seria y verosimil la exposicién de la actora, tampoco tuvo una respuesta adecuada a
las circunstancias denunciadas.-

Al respecto, cabe reparar en que el jefe del EMGFA informé a la autoridad civil que el
expediente administrativo se habia archivado en virtud de que la actora no habia
concurrido a declarar, respuesta que merecidé el examen y reproche del area de Derechos
Humanos del Ministerio de Defensa (v. supra, cons. 11).-

Sin embargo, pese a la indicacion precisa de atender las quejas de la actora con el
resguardo y las garantias que demandaba la situacidn, lo cierto es que la autoridad militar
nada hizo, desoyendo las instrucciones expresas sobre el punto, circunstancia que
configura un trato displicente hacia un serio problema laboral.-

15) Que, en tales condiciones, se deben admitir los planteos de la actora en cuanto
impugna la sentencia por la deficiente valoracién de la prueba incorporada a la causa.-

En efecto, de aquélla surge que, si bien no se ha probado la existencia de acoso sexual por
parte del codemandado, si se ha acreditado una situacién de hostigamiento y malos tratos
del superior hacia la actora, compatible con el acoso laboral denunciado.-

También esta probado en autos que la Fuerza Aérea por lo menos tolerd esta situacién y
no adopté las medidas necesarias y conducentes para dilucidar los hechos denunciados,
incluso ante la expresa indicacion de la Ministra de Defensa. Lejos de ello se desentendio
del problema, conducta desaprensiva que compromete su responsabilidad en el caso.-

16) Que, para concluir este capitulo del examen de la cuestidn, no se puede pasar por alto
gue el Estado Nacional ha adoptado politicas publicas para prevenir, sancionar y erradicar



la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales.-

Asi, por ley 26.485, se garantizan todos los derechos reconocidos por la Convencién para
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer y la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (art. 39),
al mismo tiempo que se adoptan medidas para por promover y garantizar: a) la
eliminacion de la discriminacién entre mujeres y varones en todos los drdenes de la vida;
b) el derecho de las mujeres a vivir una vida sin violencia; c) las condiciones aptas para
sensibilizar y prevenir, sancionar y erradicar la discriminacion y la violencia contra las
mujeres en cualquiera de sus manifestaciones y ambitos; d) el desarrollo de politicas
publicas de cardacter interinstitucional sobre violencia contra las mujeres; e) la remocién
de patrones socioculturales que promueven y sostienen la desigualdad de género y las
relaciones de poder sobre las mujeres; f) el acceso a la justicia de las mujeres que padecen
violencia y g) la asistencia integral a las mujeres que padecen violencia en las areas
estatales y privadas que realicen actividades programaticas destinadas a las mujeres y/o
en los servicios especializados de violencia (art. 192).-

Aun cuando esta ley fue sancionada en 2009, es decir después de los hechos que se
suscitan en autos, igualmente debe servir de guia para resolver estos temas, pues, por un
lado, esa legislacion vino a dar respuesta a una situacion preexistente y, por el otro, el
respeto a condiciones dignas de trabajo y la proteccidon de los derechos de las mujeres
siempre estuvieron garantizados por la Constitucién Nacional ya sea en forma explicita o
implicita (arts. 14 bis y 33).-

17) Que, por las razones expuestas, se debe revocar la sentencia en cuanto rechazoé la
atribucién de responsabilidad de los codemandados e ingresar al examen de los rubros
indemnizatorios que se reclaman en la demanda y que consisten en a) diferencias
salariales; b) dafo psicolégico y costo del tratamiento psicoldgico y c) dafio moral (conf.
escrito de demanda, en especial fs. 16/20). En ese orden seran tratados a continuacion.-

a) Diferencias salariales

En relacién con este rubro, la actora solicita que se le abone: 19) el salario que no cobré
por haber abonandado su empleo como instructora durante los meses de septiembre a
noviembre de 2006 en el Centro de Instruccion, Perfeccionamiento y Experimentacién
(CIPE) ($1940); 29) el suplemento “Plan de Capacitacidon y Perfeccionamiento Continuo”,
que dejo de percibir a partir de mayo de 2006 (S 9.750); 32) el suplemento “Proteccidn al
Vuelo Seguridad” que no percibié desde 2005 (S 2.990) y 42) las diferencias salariales que
le corresponden por el aumento salarial al no haber sido ascendida de categoria.-

Al respecto, tanto de la documentacién acompanada a la causa como de la pericia
contable obrante a fs. 667/668vta. no surge que la actora haya efectuado tareas de
instructora en el CIPE, razén por la cual, pese a sus manifestaciones atinentes a que se
desempeiié como tal durante todo 2005 y que luego se vio impedida de ejercerlas en
razén de la actuacién intimidatoria de los codemandados, no es posible hacer lugar a
dicha pretensién. A ello cabe agregar que no se desprende de autos que el abandono de
esas tareas sea una consecuencia directa de la situacién del acoso denunciado.-



A igual solucion se debe arribar respecto al suplemento “Plan de Capacitacion vy
Perfeccionamiento Continuo”, en tanto tampoco se ha acreditado que dicho suplemento
le fuera debido a la totalidad del personal civil de la Fuerza Aérea, reconociendo la propia
demandante que se cobraba “en negro” y que no era posible acreditarlo a través de los
recibos de sueldo (v. manifestaciones de fs. 16vta., cuarto parrafo).-

En cuanto al suplemento por “Proteccidon al Vuelo de Seguridad”, se debe estar a las
manifestaciones del perito contador referidas a que no resulta procedente este rubro en
tanto que de los recibos de haberes de la actora se desprendia que ésta habia cobrado un
rubro denominado “Prot. Vuelo Seguridad” (v. fs. 668, ref. 32).-

Finalmente, también se debe rechazar el reclamo por las diferencias salariales por no
haber sido ascendida de categoria atento a que, como lo acertadamente lo puso de
relieve la mencionada pericia, en autos no se ha acreditado suficientemente la
metodologia para determinar las diferencias correspondientes a tales ascensos, sin que
resulten suficientes las aserciones referidas a que en 2007 revistd en la misma categoria
qgue en 2006 (v. fs. 668, ref. 49).-

b) Dafio psicoldgico y costo de tratamiento

El dafio psiquico implica una perturbacion patoldgica, transitoria o permanente, de una
personalidad preexistente. Se debe evaluar la perturbaciéon o lesion a las facultades
mentales y alteraciones en los rasgos de personalidad. Se puede hablar de dafo psiquico
en una persona cuando ésta presenta un deterioro, disfuncidn o trastorno en el desarrollo
psico-organico que afectando sus esferas afectiva, volitiva o intelectual, limita su
capacidad de goce individual, familiar, laboral o social (Castex, Mariano y Ciruzzi, Maria;
“Actualizaciones en medicina y Psicologia Forense, Academia Nacional de Ciencias y
Catedra de Psicologia Forense”, UBA 1989-1990).-

Para determinar la existencia de estos dafios resulta imperiosa la intervencién de un
experto que acredite de modo indiscutible y cientifico la existencia de una patologia.-

En el caso de autos, surge de la pericia psicoldgica de fs. 662/665 y de las respuestas que
la experta brindd a la impugnacion de los demandados (fs. 884) que la actora sufre “...una
disminucion en su plasticidad dado que sigue usando recursos defensivos pasada la
situacion de shock, lo que da cuenta de la falta de elaboracién de lo acaecido...”, asi como
gue se arriba entonces al diagnéstico presuntivo de: DESARROLLO REACTIVO MODERADO
con un porcentaje de discapacidad del 20% del Baremo neuropsiquiatrico para valorar
incapacidades y dano psiquico (v. fs. 664, tercer y quinto parrafos), aunque, como también
se dijo, no existe precision respecto de cuanto de ese porcentaje corresponde al evento
dafioso.-

También cabe sefalar que en el informe pericial se recomienda tratamiento psicolégico
de dos sesiones por semana durante al menos dos afios, cuyo costo, a la fecha de
realizacién de la pericia, la experta estima en treinta mil pesos ($ 30.000), tomando como
base un honorario promedio entre hospitales publicos y profesionales privados (v. fs.
664).-

Sobre la base de lo expuesto, se puede concluir en que la actora presenta un dafio



psiquico, en el porcentaje determinado por la experta, y que requiere un tratamiento
psicoldgico.-

Con el fin de establecer el quantum, ademas de lo anterior se debe tener en cuenta que
corresponde fijar una cantidad Unica por dafio psicoldgico, comprensiva de un eventual
tratamiento en casos como el de autos (conf. esta Sala “L., L. A. y otros ¢/ EN-PNA s/ dafios
y perjuicios”, sent. del 29 de marzo de 2012 y Causa 6.115/2004 “Cruz de Ledesma, Sonia
Beatriz y otros ¢/ EN-M®2 Justicia Seg y DDHH-PFA s/ dafios y perjuicios”, sent. del 21 de
febrero de 2013).-

Por lo dicho, se determina por este rubro la suma de treinta mil pesos (S 30.000).-
Respecto de los gastos en concepto de consulta y tratamientos médicos (v. fs. 20vta./21),
cabe sefialar que la actora, al promover la presente demanda, solamente acompaiid la
fotocopia de una erogacion por $52, por consulta al médico neurdlogo (v. factura N2
0026-00286752 de fs. 78), la cual —junto al resto de las sumas pretendidas por tal
concepto— ha sido desconocida por los codemandados en oportunidad de contestar la
demanda (v. fs. 214/214vta. y 219/236vta.).-

En virtud de ello, y toda vez la sefiora V.H. no ha acompanado constancias que acrediten
tales erogaciones al momento de la apertura y produccion de la prueba pertinente,
corresponde desestimar sin mas dicha cuestion.-

c) Dafio moral

El dafio moral comprende las molestias en el goce de los bienes, que se configura por el
conjunto de padecimientos fisicos y espirituales derivados de un hecho; y tiene por objeto
reparar el quebranto que supone la privacién o disminucion de aquellos bienes que tienen
un valor por si mismos en la vida del hombre y que son la paz, la tranquilidad del espiritu,
la libertad individual, la integridad fisica, el honor y los mas sagrados afectos.-

Para establecer su cuantia se deben ponderar su caracter resarcitorio, la indole del hecho
generador de la responsabilidad, la entidad de los sufrimientos espirituales causados vy el
reconocimiento de que dicha reparacién no tiene necesariamente que guardar relacién
con el dafo material porque no se trata de un accesorio de éste (Fallos: 332:2159). Sin
embargo la circunstancia de que la estimacién del monto no se encuentre sujeta a
parametros fijos, sino a la libre apreciacién judicial basada en las circunstancias
particulares del caso y en la magnitud de los intereses extrapatrimoniales comprendidos,
no significa que por esas vias se logren beneficios o enriquecimientos desmedidos o
injustos (Sala | de esta Camara, “M., N.V. y otro ¢/ Estado Nacional [Policia Federal]) y
otro”, 25/06/91 [LA LEY 1992-E, 53]).-

Por aplicacion de tales pautas al sub lite, debe considerarse que la actora sufrié una
situacion de acoso y hostigamiento que le produjo padecimientos y perturbaciones en su
espiritu que deben ser resarcidos. Por ello, corresponde fijar la indemnizacién en
concepto de dafio moral en cuarenta mil pesos ($ 40.000).-

Las sumas reconocidas devengaran intereses a la tasa pasiva promedio mensual que
publique el Banco Central de la Republica Argentina (cf. art. 82, segundo parrafo, del
decreto 529/91, texto incorporado por el art. 10 del decreto 941/91), solucidn que se



compadece con la jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion (Fallos:
315:158).-

Para el dafio psicolégico y tratamiento, los intereses se computardan a partir de la
notificaciéon de la presente sentencia (conf. doctrina de Fallos: 321:1117; 323:3564 vy
325:1277), mientras que en el caso del dafio moral correran desde la iniciacién de
demanda (7/08/2007, v. cargo de fs. 22), pues no surge de la causa que antes de esa fecha
hubiera cesado la situacion de acoso laboral.-

18) Que, por ultimo, toda vez que se propone al acuerdo revocar la sentencia de primera
instancia y hacer lugar a la demanda, corresponde adecuar las costas del proceso (art. 279
CPCCN).-

Al respecto, no existen motivos para apartarse del criterio general en la materia que surge
del art. 68 del cédigo de rito, toda vez que los demandados resultan sustancialmente
vencidos en relacién con la pretension de la actora y la mayoria de los rubros
indemnizatorios, con independencia de su cuantia. En consecuencia, por aplicaciéon del
precepto legal citado, corresponde imponer las costas de ambas instancias a los
codemandados vencidos.-

La determinacién de los honorarios de los profesionales intervinientes en la causa en la
alzada se difiere hasta que se fijen los de la instancia anterior.-

Por lo expuesto, voto por: 1) Declarar desierto el recurso del Estado Nacional de fs. 1001
(art. 266 del CPCCN); 2) Hacer lugar al recurso de apelacion de la actora y revocar la
sentencia de fs. 994/998. 3) Admitir la demanda de dafios y perjuicios contra los
codemandados en los términos que surgen del presente voto y 4) Imponer las costas de
ambas instancias a los codemandados sustancialmente vencidos (art. 68 CPCCN) y diferir
la regulacion de honorarios hasta que se determinen los de primera instancia.-

Los sefiores jueces de Camara Jorge Eduardo Mordn y Marcelo Daniel Duffy adhirieron al
voto precedente.-

En virtud del resultado que instruye el acuerdo que antecede, el Tribunal RESUELVE: 1)
Declarar desierto el recurso del Estado Nacional de fs. 1001 (art. 266 del CPCCN); 2) Hacer
lugar al recurso de apelacion de la actora y revocar la sentencia de fs. 994/998. 3) Admitir
la demanda de dafios y perjuicios contra los codemandados en los términos que surgen de
la presente y 4) Imponer las costas de ambas instancias a los codemandados
sustancialmente vencidos (art. 68 CPCCN) y diferir la regulacidon de honorarios hasta que
se determinen los de primera instancia.-

Registrese, notifiquese y devuélvase.-

Fdo.: JORGE EDUARDO MORAN - MARCELO DANIEL DUFFY - ROGELIO W. VINCENTI



